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STAKERHOLDER

Negli ultimi anni, KIKO Milano si & impegnata molto per comprendere il suo
ruolo nella societa, cercando di andare oltre alla mera vendita di prodotti

di make-up e skincare ai nostri clienti, alle strategie di marketing e alle nostre
politiche aziendali. Quello che abbiamo scoperto & che KIKO Milano e fatta da
persone che siimpegnano ogni giorno, anima e corpo, per far sentire le nostre
clienti belle e sicure di sé, e per far condurre loro una vita sana e piena di gioia.

KIKO Milano ESG & un'iniziativa multidisciplinare che stiamo portando
avanti per osservare il nostro ruolo nella societa da tutte le prospettive
possibili, rimanendo umili e riconoscendo i nostri limiti, pur perseverando il
raggiungimento dei nostri obiettivi. Allinterno della nostra azienda, KIKO Milano
Cares & forse il programma piu importante che abbiamo rispetto a questi temi,
in quanto affronta diversi aspetti del nostro business e cerca di capire come
possiamo fare la differenza.

Articolato in due sottosezioni, for the Environment and for the People,

KIKO Milano Cares affronta diversi puntilegati al nostro impegno sociale,
consentendoci di fronteggiare la sfida della sostenibilita e confrontarci con realta
che citoccano profondamente e che spesso vengono trascurate da altri perché
ritenute argomenti difficili, come la violenza domestica e il cancro.

Possiamo incoraggiare le nostre clienti a sentirsi piu sicure di sé, solo se a
nostra volta ci sentiamo certi di poterci mettere alla prova.

Affronteremo e raggiungeremo i nostri obiettivi di sostenibilita, uno per uno.
Aiuteremo le donne in difficolta, che spesso arrivano nei nostri negozi alla ricerca
diun modo per nascondere con il make-up le situazioni difficili che vivono a casa.
Siamo qui per loro, per noi stessi e per il Pianeta. Queste sono tutte le sfide

che pensiamo siano parte integrante del nostro obiettivo di creare bellezza

in tutto il mondo.

C'e bellezza in ogni Persona, questa & una verita nota fin da tempi antichi,
evidente gia nell'architettura di epoca romana ed elevata a forma d'arte durante
il Rinascimento. Ci portiamo dentro quest'eredita italiana, ma siamo anche parte
del mondo moderno e miglioriamo di anno in anno nel cercare di conciliare
queste due anime. Questo documento & da intendersi come una breve cronaca
del nostro impegno. Speriamo che la troverete interessante. KIKO Milano

¢ al lavoro per rendere 'ESG qualcosa di bello per tutti.
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METODOLOGICA

Questo documento di posizionamento strategico di KIKO Milano nel campo
della sostenibilita - di seguito indicato come Company Profile - & stato
redatto spontaneamente al fine di manifestare l'impegno del brand nella
tutela dellambiente, valorizzando i propri obiettivi e il percorso intrapreso,
tenendo conto della soddisfazione e del coinvolgimento degli stakeholder.

Nonostante la sua natura volontaria, il documento siispira agli standard della
Global Reporting Initiative (GRI) con l'obiettivo di strutturare un processo di
comunicazione piu completo ed esaustivo per il 2023.

RISULTATI OBIETTIVI
Gliindicatori hanno lo scopo di creare coerenza e comparabilita e, in piu, :
forniscono un solido punto di partenza per il nostro resoconto nell'ambito
ESG. Il report analizza KIKO Milano (che comprende 25 aziende, la cui societa
madre e KIKO Sp.A), le informazioni e i dati forniti nel presente documento si
riferiscono al periodo dal 1° gennaio 2022 al 31 dicembre 2022.
Un numero considerevole di funzioni aziendali ha contribuito ai contenuti
del Profilo Aziendale attraverso la raccolta di dati e informazioni. - Piu di 27.000 ore di formazione erogate - Coinvolgere oltre il 75% dei dipendenti con
a livello globale, quasi il 60% delle qualiin formazione cross-job e corsi non obbligatori
Questo documento e stato approvato dal Consiglio di Amministrazione ed Italia (paese con la maggior forza lavoro) nei settori dell'HSE, della sostenibilita, della
& pubblicamente disponibile sul sito web di KIKO Milano. privacy e della sicurezza informatica entro
- 315 visite HSE in tutto il mondo nel 2022 i12025
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RISULTATI

Nel 2022, nell'ambito della partnership attiva/
continuativa con la Fondazione Umberto

Veronesi abbiamo raggiunto i seguenti traguardi:

- Raggiunto 3 milioni di donne con messaggi per
la prevenzione delle malattie correlate all'HPV
- Finanziato 2 borse diricerca contro I'HPV

Abbiamo avviato una partnership con Ai.Bi

Associazione Amici dei Bambini per sostenere le

donne fragili attraverso:

- Donazioni di prodotti

- Corsi di make-up

- Supporto psicologico

- Percorsi di crescita professionale
- Finanziamento di borse di studio

- Approvvigionamento di Mica 100%
responsabile, senza lo sfruttamento di
lavoro minorile

- Spedizioni plastic-free da e-commerce
europei proprietari

- 999% dei prodotti della linea continuativa
privi di OGM (Organismi Geneticamente
Modificati)

- 100% dei prodotti della linea continuativa
privo di microsfere di plastica solida

- 100% gli astucci di carta P2 con
certificazione FSC

Ob___

OBIETTIVI

- Mantenere una forte connessione con la

comunita, contribuendo al suo benessere

- Sostenere organizzazioni che abbracciano

le cause in cui crediamo, come l'assistenza
alle donne e la promozione della diversita
e dell'inclusione

- Raggiungere il 20% delle soluzioni di

imballaggio sostenibili (riciclabili, riutilizzabili,
compostabili o realizzati con materiali riciclati)
entro il 2025

- 50% di imballaggi sostenibili entro il 2030
- Una media del 30% di ingredienti provenienti

da fonti sostenibili in tutti i nuovi prodotti KIKO
Milano entro il 2023 e il 60% entro il 2030

RISULTATI

- ' headquarter e i negozi italiani utilizzano
energie rinnovabili

- 11100% dell'illuminazione e dei i display dei
negozi sono a basso consumo energetico

- Dal 2014, i1100% dei nuovi negozi e quelli
ristrutturati utilizzano esclusivamente
illuminazione a LED

- Abbiamo raccolto piu di 2,3 milioni
di bottiglie di plastica monouso,
contribuendo ad aiutare 26 comunita e
oltre 500 persone

-140.000 kg in meno di plastica utilizzata
in due anni, grazie all'uso di plastica riciclata
e un design ecologico del merchadising

Percentuale di fornitori attivi nella catena di
approvvigionamento certificati da Ecovadis
entro il 2022:

- Fornitori di prodotti sfusi: 52%
- Packaging primari: 46%

- Packaging secondari: 29%

- Accessori: 32%

- Materiali POP: 14%

Nel 2022 sono state effettuate ispezioni
etiche presso 11 dei nostri 34 fornitori non
appartenenti all'UE: tutte le ispezioni hanno
ottenuto valutazioni soddisfacenti (uguali
o superiori a 8/10).

Sostegno alla catena del valore locale:
il 75% dei nostri fornitori si trova in Europa.

OBIETTIVI

- Energie rinnovabili in tutte le sedi aziendali e

nei negozi KIKO Milano di tutto il mondo entro
i12030

- llluminazione completamente a LED in tutti

i negozi entro il quarto trimestre del 2025

- Rinnovare la collaborazione con Plastic Bank

per evitare che le bottiglie di plastica finiscano
negli oceani

- Raccogliere 4,6 milioni di bottiglie di plastica

monouso entro il 2023

- 100% dei principali fornitori che aderiscono

al codice etico KIKO Milano entro il 2025

- 100% dei principali fornitori che otterranno

entro il 2030 una valutazione di sostenibilita,
certificata da un'istituzione esterna
riconosciuta a livello globale (ad esempio,
Ecovadis)
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condividendo ogni giorno il nostro heritage italiano, con consumatori,

artisti e creativi il nostro gusto e la nostra cura per i dettagli.

BSEAUTY,

08
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Fondato nel 1997 e interamente ideato a Milano, KIKO Milano si sforza

di cogliere le tendenze globali piu interessanti, reinterpretandole attraverso
il suo inconfondibile gusto italiano e senso della bellezza, prima di
proporle al proprio pubblico, incoraggiando ognuno a sperimentare,
rimanendo fedele alla propria individualita e vivendo la gioia e la fiducia
del sentirsi belli, in qualsiasi circostanza.

Fin dalla nostra fondazione, abbiamo lavorato per rivoluzionare il modo

in cui i cosmetici vengono venduti a livello globale. La nostra offerta &
continuamente aggiornata, combinando innovazione scientifica e tendenze
di moda e design, sempre nel rispetto dei nostri criteri di sostenibilita,
diversita e inclusione.

I nostri standard di alta qualita, abbinati a una vasta gamma di colori e

oltre 1.200 referenze, ci rendono il marchio di bellezza leaderin ltalia e trai
piu prestigiosi in Europa.

09__

DESIGNED IN MILANO

KIKO MILANO CARES




PREMIUM QUALITY

Savoir faire e ricerca sono le colonne portanti dell'alta qualita di KIKO Milano:

- | prodotti sono creati al 99% in Europa (il 75% in Italia)*

- | prodotti soddisfano e superano le norme e gli standard di qualita degli
oltre 60 Paesiin cui opera KIKO Milano

- Oltre 20.000 test all'anno (nel 2022)

- Ingredienti sicuri e selezionati al 100%

- [1100% dei prodotti e testato clinicamente sotto supervisione medica e
con protocolli convalidati da prestigiose universita italiane

- Tutti i dati di qualita ed efficacia sono supportati da test clinici

- Sia i prodotti che gli ingredienti non sono testati su animali, in conformita
ai requisiti del regolamento 1223/2009

* Make-up, dal 2022

COLLABORATIVE CREATIVITY

Scelto dai creativi per promuovere la creativita. Da oltre 25 anni
accogliamo e condividiamo la nostra arte con menti creative.

KIKO Milano collabora con icone globali della moda e dell'arte che stanno

riscrivendo le regole del loro mestiere e ispirando nuove generazioni di
creativi, offrendo un tocco tutto italiano alle sue collaborazioni.

KNOWLEDGE OF THE PEOPLE

Diamo valore alla conoscenza, all'intuito e alla sincerita delle nostre beauty
advisor, in modo che possano mettere al centro l'individualita e le esigenze
dei nostri clienti durante l'intera esperienza di acquisto.

A
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| S S | Q N E KIKO Milano ha un belief, un purpose e una mission ben definiti.
- Insieme, questi tre elementi descrivono cio che guida il nostro business.

VALOR

Crediamo che colori, arte e craft abbiano il
potere di trasformare la nostra vita quotidiana.

Non ci limitiamo a vendere prodotti di bellezza,

siamo qui per darti gioia e fiducia. PURPOSE

Offriamo a tutti I'Arte italiana della Bellezza,

MISSION creando, progettando e innovando prodotti
cosmetici di alta qualita per aiutarti a
esprimere la tua vera personalita, anche
grazie al contributo di beauty advisor di alto
livello.

Il nostro obiettivo e diventare il Beauty Brand preferito in Europa e un
importante attore globale nel diffondere I'Arte italiana della Bellezza,
sfruttando il nostro patrimonio e DNA.

13 __ 14



Nelle nostre attivita quotidiane, nel nostro modo di operare e nelle nostre
credenze, ci fondiamo su 13 valori fondamentali, descritti nel nostro
Codice Etico, che delineano la nostra azienda a livello globale, non solo
nei nostri prodotti, ma anche nel nostro approccio ai problemi e alle sfide.

INTEGRITA

Tutte le attivita vengono gestite in modo professionale e responsabile.

IMPARZIALITA

Rispetto di tutte le diversita e rifiuto di qualsiasi forma di discriminazione.

TRASPARENZA

Impegno a fornire informazioni chiare, accurate e tempestive.

ATTENZIONE

Tutte le attivita vengono gestite con piena consapevolezza dei rischi.

ONESTA ED EQUITA

Rappresentano principi fondamentali per tutte le attivita.

QUALITA DEI PRODOTTI

Ascolto di tutte le richieste e segnalazioni ricevuti dai clienti.

CONFORMITA ALLE REGOLE PER PROTEGGERE IL COMMERCIO

Ciassicuriamo di rispettare i principi di trasparenza, onesta, equita e buona fede.

CONFORMITA ALLE REGOLE DI PROTEZIONE DEL COPYRIGHT

Consideriamo la protezione della proprieta intellettuale come un valore fondamentale.

RISPETTO DELLA LEGGE

Il rispetto della legge, delle normative e delle procedure vigenti e applicabili alle attivita
individuali € un requisito obbligatorio nelle nostre operazioni quotidiane.

ADEMPIMENTO DEGLI OBBLIGHI CON KIKO MILANO

Le attivita devono essere svolte evitando qualsiasi conflitto di interesse tra attivita
personali o quelle dei membri della famiglia e incarichi detenuti all'interno dell'azienda,
al fine di non compromettere un giudizio imparziale.

RISERVATEZZA E PROTEZIONE DELLA PRIVACY

Ciimpegniamo a trattare i dati personali e le informazioni nel rispetto di tutte le leggi
sulla privacy applicabili.

PROTEZIONE DELL'AMBIENTE

Svolgiamo i nostri compiti con un comportamento sostenibile.

PROTEZIONE DELLA DIGNITA

Presso KIKO Milano, tutte le Persone hanno il diritto di essere trattate con uguale
dignita e rispetto.

15

TTIVITAE MODELLO DI

USINESS

Distribuiamo prodotti cosmetici firmati KIKO Milano in tutto il mondo,
attraverso una strategia multicanale che coinvolge una rete di Negozi
Direttamente Gestiti (DOS), un canale e-commerce e vari accordi

di distribuzione con terze parti sia online (Marketplace) che fisiche
(Wholesaler e Franchisor).

Alla fine del 2022, quasi 6.900 dipendenti lavorano per noi e operiamo
attraverso oltre 1.000 punti vendita a livello globale, in 60 Paesi tramite sia
negozi fisici che le vendite online.

Il nostro modello di business si basa su una strategia di vendita al dettaglio
allavanguardia, che offre ai clienti una vasta selezione di prodotti,
continuamente arricchita da nuovi lanci e collezioni stagionali, composte
dai pit innovativi ingredienti nel settore del beauty.

Siamo noti per la nostra varieta di prodotti (che include oltre 1200
referenze, tra cui make-up, accessori e skincare), e le nostre collezioni in
edizione limitata.

Progettati a Milano e distribuiti in tutto il mondo, i nostri prodotti make-
up nascono al 99% in Europa, al 75% in Italia. | nostri principali mercati sono
I'ltalia, la Francia, la Spagna, il Portogallo e il Medio Oriente.

Ad oggi, si puo affermare che KIKO Milano ¢ il primo marchio di make-up

in Italia, il sesto in Spagna e il quarto in Francia, con un fatturato di 671
milioni di euro nel 2022.

16
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- IAILER

Siamo proprietari e gestiamo oltre 1000 negozi mono-brand e concept
store in piu di 40 paesi. La nostra rete di vendita e stata attentamente
sviluppata per coprire le mete piu frequentate e strategiche in tutto il
mondo:

- il 72% si trova nei centri commerciali (negozi, travel retail, outlet)
- il 24% nel centro citta
- il 4% altre location (POP, SIS)

KIKO Milano ha sviluppato tre principali concept di design per i suoi negozi,
per soddisfare i desideri dei clienti e integrarsi nellarea circostante:

Standard: spazi accoglienti progettati con colori che si abbinano al nostro
look aziendale e alla ricca varieta di prodotti;

Smart: una variazione nelle linee e nelle forme del nostro design Standard,
che sitraduce in uno stile piu fresco e giovanile;

KUMA: un concept creato dall'architetto di fama mondiale Kengo Kuma,
che esprime un senso di liberta e purezza attraverso il suo linguaggio
architettonico.

Oltre ai design principali, stiamo sviluppando nuove idee per accelerare

la nostra espansione globale e migliorare il nostro accesso a tutti i mercati,
come i nostri temporary pop-up store, nei centri commerciali, nei luoghi di
passaggio o nelle stazioni ferroviarie, e i nostri shop-in-shop, ovvero i corner
KIKO Milano situati all'interno di altri negozi.

w 3-':'

COUNTRIES  [qgraDos [eE ]
2022 GLOBAL

>60 lwosae = ]
PRESENCE TOTAL 1.003
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- CANALE

- COMMERCE

Il nostro canale e-commerce, operativo dal nostro sito kikocosmetics.com
€ un altro strumento essenziale per metterci in contatto diretto con i nostri
consumatoriin 27 paesi.

Attraverso questo canale, KIKO Milano si occupa della gestione delle
vendite in tuttii suoi aspetti, comprese le attivita di assistenza clienti.

Il nostro sito web non e solo un punto diincontro virtuale con i consumatori
e la loro porta d'accesso alla vasta offerta commerciale, ma anche una

vera e propria vetrina che ci da l'occasione di mostrare chi siamo: la nostra
filosofia, la nostra strategia, il nostro impegno e il nostro approccio nel
condurre un'attivita commerciale sostenibile.

19
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KIKO Milano & presente in tutto il mondo con molteplici approcci di
vendita su misura per ciascun mercato ed & in continua espansione in
aree geografiche ad alto potenziale, utilizzando nuovi canali e modelli di
business come il franchising e il marketplace.

Franchising

Stiamo costruendo una rete di negozi a marchio KIKO Milano in vari paesi,
identificando aree geografiche chiave per radicare il nostro marchio grazie
alla conoscenza strategica di partner selezionati e affidabili. Alla fine del
2022, KIKO Milano & presente in 25 Paesi attraverso questo canale, con
145 negozi gestiti dai nostri migliori partner in franchising.

Wholesale

Parte delle nostre vendite sono attribuibili a clienti nel canale wholesaler
(B2B), sia attraverso e-commerce indiretto che nei negozi fisici. Il primo &
sviluppato in diverse regioni del mondo, attraverso i principali player del
settore marketplace, coni quali KIKO Milano instaura relazioni durature
basate sulla fiducia e sul continuo miglioramento delle performance,
incluse quelle ambientali e sociali. Alla fine del 2022, KIKO Milano € presente
in 18 paesi, attraverso 26 accordi con i principali marketplace di tutto il
mondo, dagli Stati Uniti alla Cina.

Con questa espansione strategica, KIKO Milano garantisce un‘ampia
accessibilita ai prodotti in tutto il mondo.

20



OVERNANCE E
GESTIONE DEL

RISCHIO _
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LE NOSTRE PRIORITA

- Coordinamento interfunzionale tra le mansioni corporate
per gestire gliimpatti e i progetti ESG
- Etica e integrita delle attivita aziendali e corporate

| nostri standard di corporate governance per tutte le attivita di KIKO
Milano si collocano nel contesto dei nostri pilastri di sostenibilita.

Una governance chiara, solida e coordinata € fondamentale per lo sviluppo
ed il raggiungimento di qualsiasi progetto.

Per sostenere le nostre ambizioni, supervisioniamo la nostra strategia di
sostenibilita attraverso un gruppo dilavoro interconnesso e interfunzionale
di rappresentanti che condividono i loro contributi e collaborano per
monitorare l'impatto ESG dell’Azienda, guidati dai valori delineati nel nostro
Codice Etico.

22




COLLEGIO BOARD OF DIRECTORS
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BENELUX

La nostra governance aziendale e stata istituita per riflettere I'importanza
degli Organi Amministrativi e di controllo in aziende caraterizzate da
complessita e da obiettivi globali come KIKO Milano. Lefficacia e l'apertura
delle decisioni organizzative, I'attenta e la deliberata supervisione delle
attivita di business, i progetti strategici, la serie di valori cardine stabiliti,
concorsati e condivisi all'interno del nostro Codice Etico, e le policy
aziendali rappresentano le basi della Governance aziendale di KIKO Milano.

Global Audit

Il Consiglio coordina e supervisiona la funzione di Global Audit, che riporta
al Presidente e ha responsabilita in termini di Audit Interno, Controllo
Interno e Gestione del Rischio.

Collegio Sindacale
La responsabilita primaria del Collegio Sindacale & vigilare le azioni dei
membri del consiglio e garantire che I'azienda sia gestita e amministrata nel

Consiglio di Amministrazione rispetto della legge e del suo statuto.

Il nostro Consiglio di Amministrazione, composto da 7 membri, che Composto da tre membri con un'ampia e comprovata esperienza di tutti
svolgono un ruolo chiave nella direzione dell’Azienda. gli aspetti correlati alla Corporate Governance, il Collegio vigila sul rispetto
La responsabilita primaria del Consiglio & determinare e guidare la strategia degli standard di corporate governance delineati nei codici di condotta,
economica e non dellAzienda, attraverso l'approvazione, adozione e nonché sull'efficienza del sistema di controllo interno e gestione del
attuazione di progetti, politiche e procedure aziendali, comprese quelle rischio.

attivita relative all'ESG, e la supervisione del team leadership.
Organismo di Vigilanza ai sensi del Decreto Legislativo 231/2001

Amministratore Delegato (CEO) Infine, KIKO Milano ha istituito un Organismo di Vigilanza ("OdV", rinnovato
Il team leadership & guidato dallAmministratore Delegato, che e durante il 2022), in conformita al Decreto Legislativo 231/2001 ("Modello
responsabile di definire, eseguire e controllare il piano organizzativo 231"), che hala responsabilita di monitorare I'efficienza dei meccanismi e dei
dell'azienda, abbracciando la strategia ESG dell'azienda, stabilendone la controlliinterni come stabilito dalla legge italiana, nonché di raccogliere
visione, i valori e la cultura, e comunicando in modo efficace con tutte le eventuali segnalazioni di stakeholder in merito agli argomenti previsti dal
partiinteressate. L Amministratore Delegato € supportato da 11 funzioni decreto.

aziendali di primo piano, nonché da 9 direttori di paese, che gestiscono L'Organismo di Vigilanza € composto da un membro esterno, il Presidente
tutti i mercati esteriin cui KIKO opera direttamente attraverso i suoi canali con esperienza in materia di diritto penale, nonché dal Responsabile

fisici e/o digitali. dellAudit come membro interno.
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ETICA ED INTEGRITA

Come azienda globale e complessa, crediamo fermamente che un comportamento
etico e controllato sia un requisito fondamentale per operare.

| nostri valori (trasparenza, onesta, integrita e responsabilita sociale ed ambientale),
alimentati dalla passione e dalla ricerca deccellenza delle persone che lavorano
con noi, sono alla base del successo della nostra Azienda.

Codice Etico

Per definire i valori e i principi che devono essere seguiti da tutti coloro che
lavorano e collaborano con l'azienda, abbiamo sviluppato il nostro Codice
Etico, progettato per promuoverne il rispetto in un ambiente stimolante e
professionale.

Tutti i dipendenti, compresi i neoassunti, siimpegnano a lavorare in conformita
al nostro Codice Etico, la cui conoscenza € obbligatoria per ogni persona che
lavora per KIKO Milano e le sue controllate.

Il Codice Etico, aggiornato nel marzo 2020, & accessibile agli stakeholder
interni ed esterni, attraverso l'intranet dellAzienda e in una sezione dedicata
del nostro sito web in tutte le lingue dei paesi in cui KIKO Milano ¢ attiva.

Per rinnovare il nostro impegno, nel 2023 sara lanciata una nuova formazione
globale sul Codice Etico per tutti i dipendenti nel mondo (sia negli uffici che
nei negozi).

Global Policies
Per sostenere il nostro Codice Etico, abbiamo definito un insieme di 26 Global
Policies, che possono essere suddivise in cinque gruppi:

- 7 politiche riguardanti la Lotta alla Corruzione

- 8 politiche riguardanti I'lmpegno Esterno

- 2 politiche riguardanti il Rispetto delle Persone

- 4 politiche riguardanti Salvaguardia delle Informazioni

- 5 politiche riguardanti altri aspetti, come la Politica di Gestione del Rischio
o la Politica di Smart Working

Tutte le politiche sono state approvate dal Consiglio di Amministrazione e

sono tradotte in tutte le lingue locali, accessibili tramite I'intranet dell'azienda
ai dipendenti in tutti i mercati mondiali.

25

IL MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLO

Nel 2022, KIKO Milano ha aggiornato il Modello di Organizzazione,
Gestione e Controllo (il "Modello 231"), adottato nel 2020, come richiesto
dal decreto legislativo n. 231/2001.

In sintesi, questa legge italiana stabilisce la responsabilita amministrativa
delle entita perireati commessi nel loro interesse o a loro vantaggio, da
parte di dirigenti, manager, dipendenti e terzi, tra cui consulenti, fornitori e
partner.

Lo scopo del Modello 231 ¢ la prevenzione dei reati attraverso la
definizione di un sistema strutturato di procedure e attivita di controllo per
la gestione e il monitoraggio dei processi sensibili.

Allo stesso modo, KIKO Milano ha stabilito un insieme di Linee Guida
Internazionali, con riferimento al Modello 231, per garantire che tutte le
filiali estere siano conformi alle disposizioni delle leggi italiane e locali.

Formazione sul Modello 231

Nel 2019 & stato avviato un corso obbligatorio di formazione per tutti i
dipendenti italiani, che consiste in un corso online peri dipendenti della
sede centrale e una brochure riassuntiva con gli aspetti piu rilevanti del
decreto peridipendenti dei negozi. Alla fine del 2022, oltre il 93% dei
dipendenti della sede principale aveva superato la formazione sulla
piattaforma mentre il 100% dei dipendenti di tutti i negozi italiani ha
ricevuto la "documentazione informativa 231". La formazione sul 231 sara
aggiornata nel 2023 per tutti i dipendenti italiani.

Canale di segnalazione (Whistleblowing)

In conformita alla Direttiva dell'UE 2019/1937, nel 2019 abbiamo istituito un
canale di segnalazione, disponibile a tutti i dipendenti e alle parti esterne
attraverso il sito web dell'’Azienda.

| nostri dipendenti e le parti esterne vengono continuamente incoraggiati
a segnalare sospetti di comportamenti illeciti, fornendo ai dipendenti
indicazioni su come presentare tali segnalazioni. Gli informatori sono
trattati nel rispetto della normativa sulla privacy e sulla protezione delle
informazioni.

Vengono inviati regolarmente promemoria periodici a livello mondiale
a tuttii nostri stakeholder interni riguardo l'esistenza di questo canale.

Per quanto riguarda i collaboratori esterni, tutti i nuovi accordi includono
clausole etiche specifiche e indicano come condurre le attivita commerciali
con KIKO Milano.
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SISTEMA DI CONTROLLO INTERNO E GESTIONE DEL RISCHIO

| principi del Comitato delle Organizzazioni Sostenitrici della Commissione
Treadway (COSO) hanno costituito la base del sistema di controllo interno e
gestione del rischio di KIKO Milano.

Tutti i nostriimpegni aziendali si basano sui seguenti principi:

- Trasparenza: ogni operazione, transazione, azione deve essere giustificata,
dimostrabile e affidabile

- Separazione delle funzioni e dei poteri: nessuno puod gestire
autonomamente un intero processo e avere poteriillimitati

- Adeguatezza delle regole interne: le regole aziendali devono
essere coerenti con le operazioni svolte e con il livello di complessita
organizzativa, al fine di prevenire il commettersi di reati, come stabilito nel
Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo

- Tracciabilita e documentazione: ogni operazione, transazione, azione,
cosi come le attivita di verifica e controllo correlate, devono essere
documentate e la documentazione deve essere adeguatamente
tracciabile

Gestione del rischio aziendale

Come azienda globale, KIKO Milano & esposta a rischi esterni e incertezze
derivanti da fattori esogeni o specifici dei settori operativi in cui svolge

le sue attivita, nonché rischi derivanti dalle scelte strategiche e rischio di
gestione interna.

Per affrontare questa complessita, abbiamo messo in atto una serie di
sistemi e procedure di controllo che sono risultati, nel 2022, nella creazione
della prima mappa dei rischi aziendali, una politica globale di gestione
del rischio e una metodologia peridentificare, valutare e monitorare tali
rischi, riportando i risultati all'organo di governo.

| rischi, definiti come la possibilita che accada qualcosa che avra un impatto

negativo sui nostri obiettivi, sono classificati in quattro macrocategorie:
esterni, strategici, operativi e di conformita, ed ESG.
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Per garantire l'accuratezza delle informazioni riportate, stiamo
continuamente migliorando il nostro quadro di controllo interno per
assicurare la gestione adeguata (cioe identificazione, valutazione, risposta e
monitoraggio) di tutti gli eventi di rischio gia mappati e di quelliemergenti
come conseguenza dell'evoluzione della nostra attivita e/o settore in cui
KIKO MILANO opera.
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APPROCCIO ALLA SOSTENIBILITA

A partire dal 2021, tutti i progetti e le iniziative con focus ESG sono stati
raccolti all'interno di un macro-programma chiamato KIKO Kares, a sua
volta suddiviso in due sottocategorie: KIKO Kontributes, focalizzato

N P E R ( Q R S Q sulla salute, la sicurezza e il benessere dei nostri dipendenti, oltre che

alla diversita e inclusione; e KIKO Konscious, dedicato alla sostenibilita
— ambientale dei nuovi prodotti e della logistica.
) Q ) ‘ B ‘ Nel 2022, KIKO Kares e stato rivisto e rinominato KIKO Milano Cares, e
strutturato in due divisioni chiamate KIKO Milano Cares For the People
e KIKO Milano Cares For The Environment, basate su cinque pilastri

strategici con la finalita di collegare obiettivi quantitativi e qualitativi
a ogni traguardo e definire una serie di azioni per raggiungerli.

Presso KIKO Milano, aspiriamo a creare valore attraverso i nostri prodotti e
a perseguire lo sviluppo sostenibile, perché crediamo che il valore della
nostra azienda dipenda dal valore generato per le nostre Persone, per la
Comunita e per IAmbiente.

La nostra strategia di sostenibilita vuole guidare il cambiamento, sociale e
ambientale, di cui KIKO Milano & protagonista con un approccio olistico,

incentrato sulle persone, che coinvolge tutte le fasi e gli attori della catena
del valore: dalla ricerca di ingredienti alle formulazioni fino all'imballaggio.

IANETA

OMUNITA ERSONE

OVERNANCE

ATENA DI RODOTTO
APPROVVIGIONAMENTO
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KIKO Milano Cares

Tutte le nostre politiche di sostenibilita fanno parte del processo di
selezione dei fornitori e promuovono il benessere e il rispetto dei diritti
Amministrazione umani nelle nostre catene del valore.
Trasparente e solida . . . . . . o
Ogni azione intrapresa nellambito della nostra strategia di sostenibilita
& perseguita seguendo i principi di integrita, trasparenza ed equita della

@ Governance, come espressi nel nostro Codice Etico.
Adottare
Protezione e sviluppo Creare valori condivisi Prodotti responsabili Difendere il nostro il cambiamento con
delle Persone per la Comunita e di qualita Pianeta i nostri Fornitori

J88 Ba

For the People For the Environment

Le nostra priorita sono la sicurezza e lo sviluppo di tutte le Persone
coinvolte nella nostra attivita, dai clienti, ai dipendenti e ai fornitori. Ci
impegniamo a creare un ambiente in cui trattiamo tutti con rispetto, dignita
e uguaglianza, promuovendo una cultura inclusiva e meritocratica.

Siamo concentrati nella creazione di valore condiviso per le Comunita in
cui operiamo attraverso iniziative, progetti ad hoc e collaborazioni con
associazioni terze.

Sosteniamo cause che sono importanti per noi e connesse alle specificita
della nostra attivita, in particolare quelle legate alle comunita femminili.

Ispirati agli standard piu elevati del settore e della sostenibilita, offriamo
Prodotti di Qualita rispettosi dell’Ambiente e sicuri per i nostri clienti,
utilizzando soluzioni di imballaggio responsabili a basso impatto
ambientale.

[l nostro impegno per ridurre tale impatto si realizza attraverso politiche
dedicate a una catena di approvvigionamento sostenibile negli ambiti
delle energie rinnovabili, del consumo responsabile, della logistica e della
gestione dei rifiuti.
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ROTEZIONE
- SVILUPPO DELLE

PERSONE

LE NOSTRE PRIORITA

- Promuovere l'inclusione e |a diversita delle Persone
- Sostenere lo sviluppo delle nostre Persone

- Concentrarsi sul benessere ed il coinvolgimento W

delle Persone

La protezione e lo sviluppo delle Persone sono tra le nostre priorita e
costituiscono un capitolo essenziale nel nostro percorso di sostenibilita.
Progettare e attuare iniziative volte a promuovere il loro benessere, insieme
allo sviluppo personale e professionale, contribuisce a creare un ambiente di
lavoro sicuro, inclusivo ed equo, dove le diversita sono rispettate, incoraggiate
e valorizzate e dove vengono forniti a tutti gli strumenti per crescere ed
evolversi.
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PROMUOVERE L'INCLUSIONE E LA DIVERSITA DELLE NOSTRE PERSONE

Consentire alle Persone di esprimersi liberamente & il fulcro della nostra attivita.

Per questo motivo ciimpegniamo a proteggere la dignita e l'identita come
diritti inviolabili, creando un ambiente di lavoro positivo e rispettoso, in cui le
persone si sentano libere di esprimersi e abbiano accesso a pari opportunita,
indipendentemente da etnia, cultura, genere, eta, credo, orientamento
sessuale, nazionalita, religione e opinioni.

I195% della nostra forza lavoro € composto da donne e per questo
le sosteniamo attivamente e promuoviamo i loro diritti, sempre in
ottemperanza alle nostre politiche di meritocrazia, uguaglianza e trasparenza.

In base al nostro Codice Etico, non tolleriamo nessuna forma di
discriminazione, sfruttamento o molestia. Per rafforzare scopo e principi,
abbiamo redatto una Politica di Rispetto, Dignita e Trattamento Equo,
che, insieme al Codice Etico, deve essere rigorosamente seguita da tutti i
dipendentiin tutto il mondo, indipendentemente dal ruolo e dalle funzioni.

Inoltre, abbiamo lanciato una sessione formativa sulla diversita e l'inclusione
chiamata Inclusive Mindset e obbligatoria per tuttii dipendenti. Inclusive
Mindset mira a promuovere una cultura in cui la diversita di origine, di
esperienze e di prospettive sia apprezzata e considerata un fattore chiave

di successo per tuttiiteam e l'intera organizzazione.

Ciallineiamo con i nostri partner commerciali su tutti i nostri valori.
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SOSTENERE LO SVILUPPO DELLE NOSTRE PERSONE

Ogni percorso professionale presso KIKO Milano & progettato secondo tre
principi fondamentali:

- Offrire un'esperienza coinvolgente e coerente dalla fase di reclutamento
allonboarding, alla definizione degli obiettivi e alla valutazione delle
performance, migliorando la motivazione, la responsabilita e la soddisfazione

- Promuovere una cultura di riscontro continuo e reciproco, orientata ai
risultati, allengagement e alle relazioni solide

- Offrire un quadro di sviluppo coerente e olistico per valorizzare le persone
e aiutarle a crescere, tenendo conto di tre dimensioni principali: la strategia
aziendale e le esigenze del business, le aspirazioni e le motivazioni individuali,
le competenze ei punti di forza delle Persone

Investire nello sviluppo delle Persone & fondamentale per allineare le ambizioni,
il potenziale e la motivazione dei nostri collaboratori alle esigenze dell'azienda
in termini di competenze, risultati e impegno. | nostri processi e strumenti sono
progettati in modo da consentire ai dipendenti di trovare la corrispondenza
che piu si addice a ciascuno di loro.

Il nostro quadro di sviluppo include processi di gestione delle performance
volti ad aiutare i dipendenti a definire obiettivi ambiziosi, individuare risultati e
miglioramenti.

I nostri programmi di apprendimento e sviluppo consentono ai dipendenti
di acquisire nuove conoscenze e consolidare competenze professionali,
comportamentali e manageriali, generando percorsi di carriera ed esperienze
sul campo volte a favorire la crescita personale.

Per supportare lo sviluppo dei dipendenti, abbiamo lanciato il BeKIKO
LEARNING HUB (LH): un centro di formazione digitale d'eccellenza che offre
programmi di apprendimento di alta qualita personalizzati per ruoli e posizioni
diverse. | corsi disponibili su BeKIKO LH sono rivolti a tuttii nostri collaboratori,
sia quelli del Retail che quelli dellHeadquarter e delle filiali sono differenziati per
ciascun ruolo.
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Store Manager
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Trainer
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Ambassador

ACXPro

A Make up
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area manager
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A seqguire la nostra offerta formativa attuale:

PROGRAMMI - RETAIL

Welcome Inclusive Essentials Product Innovation  Training on

Training Mindset Dossiers Workshops Iconics
Training on Training on Training on KIKO Kisses

KIKO Way Promo CRM KPIS Training

Make Up Make Up Application

Application Services Advanced
Services Training
Training

PROGRAMMI - RETAIL

Make Up Sm Boot Sm Boot Choose
Application Camp- Camp-

Services Feedback Delegation

Training

L.EAD.

Nota: in verde gia disponibili

Nota: in verde gia disponibili

La nostra offerta formativa per I'Headquarter + i dipendenti delle filiali (HO)

PROGRAMMI - HQ/HO

AKIKO Brand
Ambassador
Global Inclusive Team up Retail Marketing
Onboarding Mindset Essentials Essentials
=
oost
Yourself
Boost! Boost 20 Leadership
Talks
@
o a high impact
é% manager Choose Guide Feed Coach
Be KIKO LH é stata lanciata come piattaforma di apprendimento digitale
globale nel Q2 2022. A partire da quel momento, sono state dispensate
globalmente piu di 27000 ore di formazione, di cui circa il 60% in Italia, dove
& assunta la maggior parte delle risorse.
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Per sostenere la trasformazione di KIKO Milano, stiamo attuando il Percorso
di Apprendimento sulla Cultura dei Dati, al fine di creare una cultura
basata sui dati su larga scala, offrendo opportunita di apprendimento
differenziate per tuttii suoi collaboratori.

Un altro strumento fondamentale nel nostro quadro di sviluppo ¢ la
Gestione delle Performance. Questo processo strategico inizia con la
fase di Definizione degli Obiettivi, focalizzata sulla diffusione dei traguardi
e delle priorita aziendali, nonché sulla definizione di risultati individuali

e rilevanti e SMART. Prosegue con una Revisione di Meta Anno per
identificare eventuali lacune, rivedere gli obiettivi e chiarire le aspettative
di performance. Infing, si conclude con una Conversazione di Fine Anno,
un momento cruciale di confronto reciproco per massimizzare i risultati,
individuare eventuali miglioramenti e fornire resoconti sulle performance.

La performance, insieme al potenziale di crescita, & uno dei due elementi
chiave della nostra Revisione dei Talenti, che si concentra sulla creazione di
un percorso per il talento al fine di supportare la crescita dell'azienda.

BENESSERE E COINVOLGIMENTO DELLE PERSONE

Il benessere delle Persone € una priorita al centro dell'attenzione di KIKO Milano.
Sono stati dedicati diversi progetti a guesto scopo, come le iniziative volte
a salvaguardare l'equilibrio tra lavoro e vita privata delle Persone

e a rafforzare una cultura di benessere sul posto di lavoro.

Un primo passo in questa direzione ¢ la nostra politica di lavoro da casa,
denominata Smart Working, che aumenta significativamente la flessibilita
attraverso un approccio personalizzato alle esigenze dei dipendenti,
nonché l'estensione del numero di giorni di lavoro da casa per le
neomamme e i neopapa.

Sono in corso anche numerose iniziative sviluppate individualmente nei diversi
paesi a tutela della salute fisica e mentale e della sicurezza dei dipendenti.

Ad esempio, in ltalia, dal 2020 sono stati organizzati 4 workshop all'anno in
collaborazione con "Crescere Insieme", uno studio di psicoterapia con sede a
Milano e specializzato in psicologia dello sviluppo e temi legati al benessere.

Come parte della nostra strategia di Apprendimento, nel 2018 abbiamo lanciato
un programma di formazione sul benessere e la gestione del cambiamento
chiamato Boost, inizialmente attraverso sessioni di apprendimento e, a partire
2023, accessibile anche tramite e-learning su BeKIKO LH.
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Con lobiettivo di potenziare la resilienza, ovvero la capacita di affrontare
positivamente il cambiamento, Boost offre consigli pratici e strumenti per dare il
meglio di sé nella vita lavorativa, familiare e in qualsiasi altro campo.

Il Programma Boost considera 4 dimensioni del benessere - fisica, emotiva,
mentale e di senso - e aiuta i dipendenti a gestire lo stress, lavorare in modo
produttivo, mantenersi in salute e realizzare il proprio potenziale.

KIKO Milano crede che I'engagement ed il senso di appartenenza fondino

le loro radici nella condivisione e nell'allineamento alle scelte e alla direzione
dell'azienda. A questo scopo organizziamo incontri regolarmente, come HQ
Connect. Questo incontro con cadenza mensile, guidato dal nostro CEQ,
coinvolge i dipendenti della sede centrale per allinearli sui risultati e sulle priorita
strategiche e ottiene una partecipazione media dell'80% dei dipendenti invitati.
Una volta all'anno organizziamo anche Strategic Deployment Meeting
(SDM), un incontro che coinvolge i Senior Leader e i principali stakeholder
di tutti i paesi, per condividere le priorita strategiche, i lanci commerciali e i
principali progetti globali.
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Tra le nostre priorita, non vanno dimenticate la protezione della salute e

la sicurezza delle condizioni di lavoro. Ciimpegniamo a fornire risorse
organizzative, strumentali ed economiche per migliorare il benessere e la
sicurezza delle persone nei nostri ambienti di lavoro, coinvolgendo i dipendenti
e stabilendo procedure e istruzioni come parte integrante della nostra
organizzazione del lavoro.

Abbiamo definito le nostre linee guida globali con il lancio di una politica
condivisa chiamata "Rispettare le Persone: Salute e Sicurezza sul Lavoro",
cheregolaidoveri e divieti. Ogni Paese pu0 dare seguito a questa iniziativa con
lapplicazione indipendente diregole e procedure aggiuntive, in conformita
alle leggi e ai regolamenti nazionali.

Ci concentriamo sulla protezione dei nostri lavoratori contro infortuni e
malattie professionali attraverso lo sviluppo di una cultura della sicurezza, la
formazione per il riconoscimento dei rischi e la gestione delle emergenze.

Conduciamo audit HSE continui nei negozi, fornendo check-list per il
monitoraggio, il controllo e la mitigazione di eventuali rischi. In Italia, ad
esempio, il dipartimento HSE ha effettuato visite in 81 negozinel 2022,181in
Francia, 28 in Spagna e 25 in Portogallo.

Per ampliare e migliorare I'ambito HSE, pianifichiamo di estendere anche alle
filiali una vasta gamma di attivita che abbiamo gia sperimentato in Italia, come
concorsi, incontri virtuali con nutrizionisti, prevenzione delle malattie e la
diffusione di pillole informative.

Inoltre, abbiamo definito obiettivi specifici per la salute e la sicurezza dei nostri
dipendentiin Italia, al fine di identificare aree critiche e prevenire incidenti:

- Formazione sul primo soccorso per il nostro personale in merito a come
comportarsi e reagire in caso di emergenza. Il nostro obiettivo iniziale di
formare il 30% dei dipendenti italiani entro la fine del 2022 e stato superato
con successo, raggiungendo complessivamente il 40,1% dei nostri dipendenti

- Formazione dei neoassunti. Nel 2022 abbiamo formato il 100% dei neoassunti
sulla salute e la sicurezza entro 60 giorni dal loro ingresso in KIKO Milano
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REARE VALORE
CONDIVISO PER LA

COMUNITA

LE NOSTRE PRIORITA

- Promuovere gliinvestimenti nel sociale
- Il nostro impegno per le donne
- Sostenere le iniziative a supporto delle comunita

Crediamo che lo sviluppo di un'azienda possa avvenire solo in armonia e nel
rispetto della realta di cui e parte attiva.

Per questo motivo, fin dagli esordi, sosteniamo le comunita locali e
instauriamo un dialogo aperto e collaborativo con molte organizzazioni
non profit (ONP) e associazioni, molte delle quali supportano le cause delle
donne e promuovono la diversita e l'inclusione.

Se i nostri prodotti sono destinati a chiunque desideri sperimentare colori
e qualita, indipendentemente dall'eta, dal genere o dal background, noi ci
identifichiamo fortemente con le cause delle donne e delle loro comunita.

Vogliamo creare un valore condiviso sostenendo iniziative orientate alla

solidarieta, in modo da stabilire una linea di dialogo con il contesto esterno
e condividere la nostra cultura aziendale.
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PROMUOVERE GLI INVESTIMENTI NEL SOCIALE

Per KIKO Milano, investire nel sociale genera opportunita di crescita e
innovazione, offrendo la possibilita di sperimentare nuove soluzioni a sfide
sociali e di costruire un futuro piu sostenibile, creando una cultura aziendale
forte che sia di buon esempio peridipendentiin tutto il mondo.

IL NOSTRO IMPEGNO PER LE DONNE

Per noi, coinvolgere le comunita femminili significa lavorare per eliminare
le disuguaglianze e creare opportunita affinché le donne possano
esprimere pienamente il loro potenziale. Per farlo, sponsorizziamo borse
di studio, promuoviamo l'emancipazione economica, difendiamo i diritti
umani e la lotta contro la violenza di genere.

| nostri mercati sono i principali responsabili del nostro impegno sociale,
garanti nella selezione delle associazioni che possono affiancarci e fare la
differenza con il sostegno alle donne promuovendo la salute, il benessere, la
diversita, dell'inclusione e della crescita personale.

La lunga e consolidata partnership con la Fondazione Umberto Veronesi
€ un esempio del nostro impegno nel sostegno alla ricerca oncologica
innovativa, indipendente e di alto profilo. In particolare, abbiamo finanziato
2 borse diricerca contro le patologie maligne causate da HPV

e raggiunto 3 milioni di donne con messaggi di prevenzione sull'HPV.

Inoltre, lo scorso anno abbiamo collaborato con una piattaforma esterna
per offrire a ciascuna delle nostre dipendenti un Pap-Test gratuito.
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Il nostro sostegno si rivolge anche a Banco Alimentare, attraverso la
donazione di piu di 1,5 milioni di prodotti KIKO Milano dal 2020. Questa
iniziativa ci ha permesso di raggiungere quelle donne che non avrebbero
altrimenti accesso ai prodotti di bellezza, sostenendo la nostra filosofia di
aiutare ogni donna a esprimere la propria identita.

Sponsorizziamo anche La Forza e il Sorriso, un progetto di responsabilita
sociale collettiva dell'industria nazionale dei cosmetici che aiuta le pazienti
oncologiche a riacquistare fiducia in sé stesse attraverso la cura del
corpo e il make-up. Per questo progetto, KIKO Milano ha offerto un
contributo economico oltre a donazioni di prodotti e lezioni di make-up per
le pazienti oncologiche.

Inoltre, in collaborazione con Ai.Bi. Associazione Amici Dei Bambini,
abbiamo sostenuto donne fragili con donazioni di prodotti, lezioni di trucco,
supporto psicologico, percorsi di crescita professionale e il finanziamento di
borse di studio.

Infine, abbiamo intrapreso numerose collaborazioni con fondazioni locali in
tutto il mondo:

-In Spagna abbiamo contribuito economicamente e supportato il
reclutamento per la Fundacién Ana Bella, un'organizzazione non
governativa che sostiene le donne vittime di violenza domestica e fornisce
loro strumenti per integrarsi nel mercato del lavoro

- In Francia collaboriamo con "Solidarité Femmes" per sostenere le donne
vittime diviolenza e con Agefip per l'occupazione di persone con disabilita

- Nel Medio Oriente, collaboriamo con Al Jalila e la Dubai Foundation
for Women and Children e nel 2022 abbiamo donato prodotti e
sponsorizzato 4 masterclass di make-up con oltre 150 partecipanti.

SOSTENERE LE INIZIATIVE A SUPPORTO DELLE COMUNITA

Come parte del nostro impegno verso le comunita, coinvolgiamo gli
stakeholder in eventi e iniziative per un rapporto continuativo e duraturo
basato sulla fiducia e la condivisione di esperienze, punti di vista e opinioni.
Tutto cio ci consente divalutare quello che la nostra comunita pensa,
comprendere le sue esigenze e integrarle nelle nostre attivita quotidiane.
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RODOTTI RESPONSABILI

E DI QUALITA

LE NOSTRE PRIORITA

- Migliorare la circolarita e promuovere un packaging E
sostenibile

- Ingredienti sostenibili

- Incoraggiare e ispirare i nostri clienti

KIKO Milano siimpegna a fornire prodotti di alta qualita ai clienti.

| nostri trattamenti sono sviluppati con la convinzione che la bellezza di
viso e corpo e il loro benessere siano inscindibili, cosi come la passione per
l'eccellenza, 'innovazione costante e lo spirito che ci anima: il nostro amore
per la pelle.

Aggiorniamo costantemente i nostri prodotti per integrare i piu recenti
progressi scientifici e le tendenze della moda per garantire un'offerta
sempre in linea con i piu recenti standard di bellezza.

Inoltre, per migliorare il nostro posizionamento in termini di impatto
ambientale, stiamo portando avanti iniziative dedicate e ci stiamo ponendo
obiettivi ambiziosi in termini di circolarita e packaging sostenibile.
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Oltre a costruire un'economia sostenibile e tutelare I'ambiente perle
generazioni future, 'adozione di pratiche sostenibili & un‘attrattiva per
clienti, talenti e investitori sensibili alle tematiche ambientali.

MIGLIORARE LA CIRCOLARITA' E PROMUOVERE UN PACKAGING SOSTENIBILE

Per noi, circolarita significa massimizzare |la vita dei beni e quindi riciclare
e riutilizzare i materiali per creare nuovi prodotti. Questo contribuisce a
ridurre l'uso delle risorse naturali e I'inquinamento derivante dalle nostre
attivita. Alla luce di cid, promuoviamo I'uso di materiali riciclabili o riciclati
perinostri packaging, riducendo gli sprechi e rimuovendo i foglietti
illustrativi dalle nostre linee di prodotti per minimizzare il nostro impatto
ambientale e incrementare l'efficienza delle risorse.

Al contempo, continuiamo a utilizzare gli standard piu elevati nella
selezione degli ingredienti peri nostri prodotti, aumentando l'uso di
materiali responsabili, ovvero sicuri per gli esseri umani e prodotti, coltivati
o ottenuti attraverso una filiera di approvvigionamento affidabile in termini
di consumo di risorse naturali, di impatto ambientale sugli ecosistemi, di
riciclo e dirilevanza sociale.

Continuiamo a incoraggiare e orientare i nostri clienti in questa direzione,
che consideriamo fondamentale per le nostre strategie aziendali e di
sostenibilita. | nostri clienti sono per noi una fonte preziosa di informazioni

e ispirazione nell'ottica del miglioramento continuo. Per questo motivo,
siamo desiderosi di ascoltare l'espressione delle loro opinioni, soddisfazioni
0 preoccupazioni sui nostri prodotti, cosi da poterli perfezionare
costantemente.

Siamo impegnati nella diffusione di una comunicazione chiara,

trasparente e onesta a tutte le parti interessate (interne ed esterne)
con comprensione e rispetto, combattendo le pratiche di greenwashing.
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L'utilizzo di packaging sostenibili (realizzati con materiali riciclabili o
riciclati) & una nostra priorita, poiché siamo determinati a ridurre al

minimo il nostro impatto sull'ecosistema, conservando le risorse naturali e
riducendo le emissioni di gas serra.

Allo stesso modo, gli ingredienti cosmetici sostenibili provengono da
fonti rinnovabili e contribuiscono a evitare danni ambientali, come la
deforestazione o il consumo eccessivo di acqua.

Dal 2015,i1100% del cartone usato per il packaging secondario € composto
da carta certificata FSC (Forest Stewardship Council). Inoltre, dal 2020,
abbiamo eliminato quasi tutti i foglietti informativi dalle confezioni. Fin dal
2017, abbiamo costantemente incrementato 'uso di biopolimeri, riducendo
I'utilizzo di plastica di oltre 115.000 chilogrammi, di cui 25.000 solo nel 2022.

La nostra linea sostenibile piu iconica, Green Me, offre una vasta gamma
di prodotti make-up, skincare e accessoriispirati alla natura. Formulata
con ingredienti di origine naturale fino al 100% senza compromessi

con le prestazioni, Green Me utilizza anche polimeri di zucchero o PLA
nell'imballaggio e astucci di carta certificate FSC con il 40% di fibre riciclate
post-consumo, contenenti residui organici di frutta.

Nel corso del 2022 abbiamo eliminato le chiusure magnetiche, laddove
presenti, sostituendole con quelle a pressione e rimpiazzato la pellicola
metallica sull'astuccio esterno con una stampa offset meno inquinante.

Abbiamo rimosso i tappi secondari da tutti i nostri smalti per unghie della
linea professionale e sostituito la carta bianca con quella kraft riciclata in
tutto il nostro packaging esterno.

Infine, miriamo ad aumentare la percentuale di plastica PCR in tutti i nuovi
prodotti.

Nel 2022 abbiamo introdotto I'uso di plastica riciclata e sostituito alcuni
materiali con nuove generazioni di eco-polimeri, un primo passo concreto
a cui abbiamo intenzione di dare seguito nei nostri prossimi lanci. Dei 140
progetti lanciati nel 2022, abbiamo riutilizzato il 24% delle fustelle per il
packaging secondario e il 21% per il packaging esterno.

Entro il 2026, prevediamo di aumentare del 30% gli imballaggi mono-
materiale per il nostro packaging primario.

L'adozione di queste azioni tangibili nel giro di pochi mesi & la nostra
dichiarazione diimpegno, che intendiamo portare avanti in futuro, fissando
continuamente nuovi obiettivi e migliorando le nostre prestazioni.
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INGREDIENTI SOSTENIBILI

KIKO Milano si preoccupa della sicurezza dei prodotti, a partire dai loro
ingredienti. Applichiamo rigorosi protocolli, controlli e certificazioni di
prodotto per garantire qualita e sicurezza in ogni singola fase del processo
produttivo, dalla selezione delle materie prime alla progettazione all'uso

finale.

Di seguito sono riportatii principi fondamentali dei nostri prodotti:

TECNOLOGIA

Anni di ricerca e analisi comparative
sugliingredienti ad alta tecnologia,
sulle formule e sui principi attivi per
offrire prodotti distintivi e innovativi, in
linea con i pil recenti progressi nella
ricerca cosmetica.

EFFICACIA

Creiamo prodotti intelligenti e
altamente strategici per rispondere
alle esigenze specifiche dei nostri
clienti, cercando di soddisfarle
appieno.

TRASPARENZA

La complessita nell'industria
cosmetica pud essere paralizzante per
i consumatori. | nostri trattamenti sono
accompagnati da istruzioni dettagliate
e rispettano tutte le promesse fatte.

LUSSO

Effettuiamo una ricerca approfondita
per selezionare i materiali piu clean

e dialta qualita per ottenere la
combinazione piu efficace, piacevole
e sicura. Ogni aspetto dello sviluppo
di un prodotto, dalla formulazione
all'imballaggio, € gestito con la
massima cura.
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SICUREZZA

Ogniformula é sottoposta a una
valutazione di sicurezza da parte

di un esperto (come richiesto

dal Regolamento Europeo
1223/2009) e a test clinici per
testarla dermatologicamente,
oftalmologicamente (per i prodotti
relativi alla zona occhi) e perla non-
comedogenicita.

PERCEZIONE

Creiamo prodotti con 'obiettivo

di offrire momenti di benessere e
piacere attraverso texture inaspettate,
morbide e fondenti, oltre a
profumazioni vibranti ed eleganti.

PRATICITA

| comodi formati e i packaging
contemporanei e funzionali sono
disegnati con linee smart

dal design accattivante.

Abbiamo creato un team di Direzione Scientifica dedicato, composto da
membriinterni responsabili della Qualita, della Global Regulatory e Product
Engineer. Il team collabora con laboratori esterni e agenzie regolatorie al
fine di garantire la conformita e la qualita dei nostri prodotti.

La Direzione Scientifica riporta direttamente al CEQ per garantire che le
decisioni sulla conformita e sulla qualita siano prese in modo indipendente
e per continuare a migliorare qualitativamente i processi, prodotti e servizi.

Crediamo che il nostro Sistema di Gestione della Qualita sia un fattore
necessario e strategico per mantenere e consolidare la nostra posizione nel
mercato di riferimento.

Nell'ottobre 2022 abbiamo ottenuto la certificazione ISO 9001:2015 per la
vendita e distribuzione di cosmetici, attraverso un approccio preventivo
alla gestione e ai controlli in corso di produzione.

Periodicamente rivediamo il nostro rapporto con i fornitori e intendiamo
garantire la gestione affidabile ed efficiente dei nostri processiin un
contesto generale di miglioramento continuo attraverso l'identificazione,
I'analisi e la condivisione di indicatori di performance specifici. Tutti i nostri
fornitori di prodotti, imballaggi e accessori sono sottoposti ad audit per
quanto riguarda i processi di qualita.

Come parte dei nostri protocolli per la formulazione dei prodotti,
raccomandiamo l'utilizzo di ingredienti sostenibili attraverso le nostre Linee
Guida per la Qualita e la Blacklist.

Consideriamo i materiali sostenibili se:

- Sono prodotti, coltivati o ottenuti attraverso una filiera di
approvvigionamento che riduce il consumo di risorse naturali o gli impatti
ambientali diretti e indiretti sugli ecosistemi

- Mirano a migliorare il nostro impatto sociale, ad esempio attraverso
l'esclusione di materiali grezzi SVHC e OGM, l'uso di olio di palma
certificato RSPO e i suoi derivati, I'esclusione di particelle di plastica
solida (microsfere), I'esclusione di ingredienti potenzialmente rischiosi, e
richiedendo la verifica che la Mica nelle nostre formule non provenga da
sfruttamento di lavoro minorile

La maggior parte delle formule dei prodotti lanciati nel 2022 conteneva

in media il 30% di ingredienti sostenibili. E abbiamo un obiettivo piu
ambizioso: raggiungere il 60% entro il 2030.
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Inoltre, per i nostri prodotti, conduciamo scrupolosi controlli di conformita

degli standard piu accettati peri nostri articoli:

- 11 55% dei prodotti della gamma permanente utilizza olio di palma
certificato RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Qil), con l'obiettivo
diaumentarne l'utilizzo fino al 70% entro il 2030

- 11100% di approvvigionamento da fonti responsabili della Mica, non
proveniente da sfruttamento del lavoro minorile

- 1199,6% di tutto il nostro portafoglio di base e il 100% di tutti i nuovi lanci
sono privi di sostanze SVHC (Sostanze Estremamente Preoccupanti);

- 11999% dei prodotti della gamma permanente ¢ privo di OGM (Organismi
Geneticamente Modificati)

- 11100% dei prodotti della gamma permanente e privo di microsfere
di plastica solida

INCORAGGIARE E ISPIRARE | NOSTRI CLIENTI

| clienti soddisfatti sono il centro e l'obiettivo delle nostre attivita
quotidiane, e indirizzano tutte le nostre decisioni e la nostra filosofia.
Creiamo e manteniamo relazioni positive con i nostri clienti attraverso
una comunicazione efficace, la raccolta di feedback, il monitoraggio dei
reclami, I'alta qualita del prodotto e un servizio clienti d'eccellenza. Per
tutte queste ragioni, le relazioni con i consumatori sono di fondamentale
importanza per KIKO Milano, nonché una fonte di sviluppo continuo e
miglioramento costante dei nostri prodotti e dei nostri servizi di vendita e
post-vendita.

Ascoltiamo tutte le richieste e le segnalazioni ricevute dai clienti al fine
di migliorare e adattare la nostra offerta, monitorare costantemente

le esigenze del mercato e registrare eventuali segnalazioni di terzi che
vendono prodotti falsi o contraffatti, abusano del nostro marchio o dei
nostri segni distintivi o vendono merci che non sono conformi a quanto
rappresentato o garantito al cliente.

| nostri clienti possono contattare il nostro Servizio Clienti in qualsiasi
momento, sia per richiedere informazioni che per fare segnalazioni. Ad ogni

contatto fa seguito un sondaggio per verificare il livello di qualita del nostro

servizio di Assistenza Clienti.

Per avere un report chiaro e quantitativo degli interventi di assistenza
clienti, abbiamo definito i nostri indicatori chiave di performance, che
cerchiamo di mantenere il piu bassi possibile:
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- Contatto per singolo caso: il numero di contatti necessari per gestire un caso

- Tasso di escalation: la percentuale di reclami che richiedono un intervento
di secondo livello (personale interno di KIKO Milano)

- Tempo di gestione: il tempo impiegato per gestire un reclamo

3112.2022 31.12.2021
Contatti per singolo caso 19 23
Tasso di escalation 27% 42%
Media tempo di gestione (#giorni) 19 30

Abbiamo pianificato diintrodurre il KIKO Milano Customer Survey

in tutti i negozi. Questo sondaggio, destinato a tutti i responsabili

dei negozi, Store e Area Manager, ha l'obiettivo di misurare la soddisfazione
dei clienti nei confronti dei nostri prodotti e servizi, sia per coloro

che hanno effettivamente acquistato i nostri prodotti che per coloro

che non lo hanno fatto.




LE NOSTRE PRIORITA

- Ridurre il nostro impatto sul clima
- Incrementare l'uso di energia rinnovabili

- Verso rifiuti zero v

Il percorso verso lo sviluppo sostenibile richiede politiche, procedure e azioni
concrete volte a proteggere I'ambiente.

In linea con questo obiettivo, nel 2021 abbiamo formalizzato il nostro impegno
ambientale, denominato KIKO Konscious (successivamente ribattezzato

KIKO Milano Cares For The Environment), in cui ci proponiamo di ridurre
l'impatto dei nostri negozi, della logistica e dei prodotti, delle vendite in negozio
e di usare I'energia responsabilmente, di ridurre la quantita dei rifiuti e di
utilizzare sistemi di spedizione che non facciano uso di plastica pericanali di
e-commerce direttamente gestiti.
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Nel nostro percorso di tutela dell'ambiente, abbiamo identificato tre priorita:
ridurre il nostro impatto sul clima, minimizzando le emissioni di gas serra

e l'uso eccessivo delle risorse naturali; aumentare I'utilizzo di energie
rinnovabili, come quella solare, eolica, idroelettrica e geotermica, al fine di
contribuire a mitigare i cambiamenti climatici e ridurre la nostra dipendenza
dalle fonti di energia fossile; e avvicinarsi all'obiettivo Zero Waste attraverso
pratiche come il riciclaggio, il riutilizzo e il compostaggio, adottando un
approccio sistemico, globale e integrato.

RIDURRE IL NOSTRO IMPATTO SUL CLIMA

Come azienda globale con centinaia di negozi situati in tutto il mondo,
abbiamo un impatto sullambiente e sul clima. E per questo motivo che
desideriamo mitigarlo, trasformando la nostra attivita in chiave ecologica.

Finora i nostri principali sforzi si sono concentrati sul raggiungimento di una
gestione sostenibile dei negozi fisici e sull'implementazione di opzioni di
spedizione e logistica sostenibili.

Nel 2012 abbiamo introdotto l'uso di piastrelle in ceramica peri pavimenti
dei nostri negozi (nuovi o ristrutturati) e vernici a basso contenuto di VOC
(Composti Organici Volatili) per le finiture interne.

Per quanto riguarda gli allestimenti dei negozi, stiamo utilizzando plastica
riciclata e strutture di eco-design per il merchandising, risparmiando
140.000 kg di plastica in 2 anni rispetto agli anni precedenti, e usando nuovi
allestimenti completamente riciclabili al 100%.

Abbiamo gia raggiunto 'ambizioso obiettivo di eliminare la plastica dalle
spedizioni in Europa dell'e-commerce diretto, risparmiando circa 790 kg di
plastica solo nel 2022.

Inoltre, i nostri partner commerciali sono certificati ISO 14001 e utilizzano
solo energie rinnovabili.

Abbiamo anche scelto di convertire le nostre shopperin "eco bags", ossia

sacchetti di carta realizzati con carta certificata FSC. Tutte le borse in
plastica, invece, sono riciclabili al 100%.

56



INCREMENTARE L'USO DI ENERGIA RINNOVABILE

La nostra sede centrale e i negoziin Italia utilizzano energie rinnovabili e il
100% dei nostri store & dotato diilluminazione e display a basso consumo
energetico. Ciimpegniamo a estendere tali risultati a livello globale in futuro.
Inoltre, dal 2014, i1100% dei nuovi negozi e di quelli ristrutturati &
completamente dotato diilluminazione a LED.

Stiamo cercando di stabilire obiettivi chiari a medio termine a livello mondiale
al fine di migliorare continuamente le nostre performance ambientali.
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VERSO RIFIUTI ZERO

Cerchiamo diridurre il nostro impatto ambientale a livello globale, avviando
un sistema di raccolta e aggregazione dei dati per monitorare i rifiuti che
produciamo a livello mondiale, al fine di garantirne una corretta gestione e
introdurre misure per ridurli.

Vogliamo concentrarci su progetti e sistemi che ci consentano diridurre i
rifiuti destinati allo smaltimento e alla discarica, perseguendo un sistema
circolare e sostenibile.

Atestimonianza di cio, nel 2022 abbiamo lanciato la collezione autunnale
Blue Me, la prima collezione di KIKO Milano composta da prodotti con
ingredienti provenienti da fonti sostenibili, formule biodegradabili e
packaging realizzato con materiali riciclati e riciclabili.

In concomitanza con il lancio, abbiamo avviato un'iniziativa di raccolta e
riciclo della plastica proveniente dall'oceano in collaborazione con Plastic
Bank, un'impresa sociale specializzata nell'affrontare I'impatto negativo della
plastica sugli oceani e sull'ambiente attraverso l'identificazione di coste
vulnerabili e la valorizzazione degliimprenditori locali.

Grazie a questa collaborazione avremo riciclato l'equivalente di 4,6 milioni

di bottiglie di plastica monouso, il doppio della quantita di plastica utilizzata
nella nostra collezione Blue Me entro il 30 settembre 2023.

In soli 5 mesi abbiamo superato il 50% del nostro obiettivo, raccogliendo oltre

2,3 milioni di bottiglie di plastica monouso, sostenendo 26 comunita e oltre
500 Persone.

58



DO TARE

L CAMBIAMENTO
NSIEME Al NOSTR

FORNITOR

LE NOSTRE PRORITA

- Potenziare la partnership nella catena di approvvigionamento
- Promuovere una gestione responsabile della catena

di approvvigionamento
- Benessere lungo l'intera catena del valore

KIKO Milano, nutre un grande rispetto e considerazione per i suoi fornitori,
parte integrante della catena del valore e di grande importanza strategica per
il successo dellattivita e del piano di riduzione dell'impatto ambientale.
Sappiamo di poter svolgere un ruolo fondamentale nel promuovere presso

i nostri fornitori l'adozione di pratiche sostenibili e guidare le nostre catene

di approvvigionamento verso uno sviluppo che lo sia altrettanto. Pertanto,
ciproponiamo di collaborare con i fornitori per identificare e ridurre i nostri
impatti ambientali e sociali nella catena di approvvigionamento.

Desideriamo lavorare con fornitori che garantiscono gli standard sociali ed
etici piu elevati, rispettando i diritti umani e la dignita delle persone. Pertanto,
abbiamo delineato tre priorita per condurre l'attivita nel modo piu sostenibile
possibile, costruendo relazioni a lungo termine e cercando di comunicare

590 ___

efficientemente sugli ordini e sulla consegna dei prodotti, cosi come sui
problemi e sulle opportunita di miglioramento.

Stiamo inoltre promuovendo una gestione responsabile della catena di
approvvigionamento, collaborando per implementare standard e processi
comuni, come la tracciabilita e la valutazione dei fornitori.

Svolgiamo regolari audit per verificare il rispetto di questi standard, Ia
trasparenza e la produzione responsabile.

Infine, vogliamo garantire il benessere lungo l'intera catena del valore, poiché
rappresenta una tappa fondamentale nel percorso di crescita a lungo termine e
nel nostro impegno a restare competitivi.

POTENZIARE LA PARTENERSHIP NELLA CATENA DI APPROVVIGIONAMENTO

Una catena di approvvigionamento efficiente consente di aumentare la
produttivita e migliorare la qualita dei prodotti, oltre a prevenire ritardi nelle
consegne, carenze di materie prime e problemi di qualita.

I nostri fornitori possono essere suddivisi in 6 categorie principali, come
segue:

- Fornitori di bulk

- Fornitori di packaging primario

- Fornitori di packaging secondario

- Fornitori di accessori

- Fornitori di materiali POP (Point of Purchase)
- Fornitori di servizi logistici

Ciassicuriamo di condividere i nostri principi ambientali e le nostre
priorita con fornitori e distributori. Miriamo a collaborare con gli attori a
monte e a valle della nostra catena del valore per condividere con loro la
nostra visione e filosofia, al fine di raggiungere un obiettivo comune guidati
da pratiche responsabili.

Questo ¢ il motivo per cui cerchiamo sempre di costruire con loro relazioni
durature e solide, basate su un dialogo costante e sulla condivisione

di conoscenze.
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PROMUOVERE UNA GESTIONE RESPONSABILE DELLA CATENA
DI APPROVVIGIONAMENTO

Nell'ambito del nostro impegno perimplementare una gestione
responsabile della catena di approvvigionamento, stiamo iniziando

a richiedere ai nostri fornitori un criterio di sostenibilita ambientale -
EcoVadis - per garantire che solo fornitori di alta qualita, etici e responsabili
siano inclusi nella nostra rete.

Il nostro obiettivo € ottenere I'adesione a EcoVadis entro il 2030 del 100%
dei nostri principali fornitori.

| nostri progressi alla fine del 2022 sono i seguenti:
- Fornitori di bulk: 52%

- Fornitori di packaging primario: 46%

- Fornitori di packaging secondario: 29%

- Fornitori di accessori: 32%

- Fornitori di materiali POP: 14%

| nostri fornitori di prodotti, ad eccezione di quelli di accessori e materiali
POP vengono validati attraverso audit dei processi di qualita in
conformita con le norme ISO 22716 (Buone Pratiche di Produzione) e ISO
9001:2015 (Sistema di Gestione della Qualita).

Vengono effettuati controlli etici sui distributori non appartenenti all'UE e,
in particolare sui fornitori cinesi, attraverso ispezioni su salute e sicurezza,
igiene, gestione ambientale, lavoro minorile e giovani lavoratori, orario di

lavoro, salari e benefit e standard lavorativi.

Al 2022, ci sono 19 fornitori attivi con sedi produttive in Cina.
Inoltre, nel corso dello stesso anno, abbiamo effettuato ispezioni etiche
presso 11 dei nostri 34 fornitori non UE e tutti gli audit hanno generato

buone valutazioni (valutazione 8/10).

Come pratica generale, stiamo includendo nei nostri accordi con terze
parti la clausola del Codice Etico, in cui incoraggiamo tutti i nostri Partner
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a seguire e rispettare gli standard piu elevati durante lo svolgimento
delle loro attivita con KIKO Milano. Inoltre, ci siamo impegnati a definire
un Codice di Condotta Globale perifornitori e a farlo firmare da tuttii
principali fornitori entro il 2025.

Sosteniamo una catena del valore locale con un sistema di produzione
e distribuzione che valorizza le risorse locali e promuove lo sviluppo
economico delle aree in cui operiamo.

Scegliendo di collaborare con fornitori con sede nei nostri stessi mercati
geografici, contribuiamo a creare e sostenere I'economia delle comunita

pil vicine a Noi.

A supporto di guesta affermazione, nel 2022 il 75% dei nostri fornitori si
trovain Europa.
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BENESSERE LUNGO L'INTERA CATENA DEL VALORE

Una gestione responsabile della catena del valore attribuisce al benessere
un ruolo cruciale e imprescindibile.

Cistanno a cuore il benessere e la sicurezza dei nostri dipendenti -

su cui abbiamo un controllo diretto - ma anche di quelli dei nostri fornitori,
sub-fornitori, distributori e consumatori.

Crediamo che il rispetto dei diritti umani e del benessere di tutti sia
fondamentale nella conduzione di un'attivita commerciale e contribuisca
ad aumentare la qualita e il successo del risultato finale.

Sappiamo che per dare la giusta priorita al benessere, € necessario
integrarlo nella nostra strategia complessiva, impegnandoci a creare una
cultura del benessere.

Come anticipato, nel 2023 ci dedicheremo a definire il nostro Codice

di Condotta Globale perifornitori e ottenerne la firma del 100% dei
nostri principali fornitori entro il 2025. Cio garantira che i partner con cui
collaboriamo condividano ed approvino i nostri stessi valori, convinzioni,
e filosofia.

Inoltre, il questionario di EcoVadis che chiederemo di compilare ai nostri
fornitori e partner richiede loro di specificare se dispongono di politiche di
approvvigionamento sostenibile in materia di politiche del lavoro, salute e
sicurezza e rispetto dei diritti umani.
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