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KIKO Milano Cares
• CARES for the People
• CARES for the Environment

KIKO Milano Cares for the People 
• Protezione e sviluppo delle Persone 
• Creare valore condiviso per la Comunità

KIKO Milano cares for the Environment
• Prodotti responsabili e di qualità 
• Difendere il nostro Pianeta 
• Adottare il cambiamento insieme ai nostri fornitori
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Questo documento, denominato Executive Summary, è la sintesi del nostro 
ESG Company Profile, che delinea il posizionamento strategico di KIKO 
Milano nel campo della sostenibilità. 

KIKO Milano Cares 
KIKO Milano Cares, strutturato in due divisioni chiamate KIKO Milano Cares 
for the People e KIKO Milano Cares for the Environment. 

CARES for the People: 
KIKO Milano sostiene il benessere delle Persone, con particolare 
attenzione a: 
•Protezione e sviluppo delle Persone
•Creazione di valore condiviso per la Comunità 

CARES for the Environment: 
KIKO Milano implementa pratiche sostenibili lungo l’intera catena del 
valore, focalizzandosi su: 
•Prodotti responsabili e di qualità
•Difesa del Pianeta
•Affrontare il cambiamento insieme ai fornitori 

H I G H L I G H T S

R I S U LTAT I O B I E T T I V I

Più di 27.000 ore di formazione erogate  
a livello globale, quasi il 60% delle quali in 
Italia (paese con la maggior forza lavoro) 

315 visite HSE in tutto il mondo nel 2022

Coinvolgere oltre il 75% dei dipendenti con 
formazione cross-job e corsi non obbligatori 
nei settori dell’HSE, della sostenibilità, della 
privacy e della sicurezza informatica entro  
il 2025

••

•

P R O T E Z I O N E  E  S V I L U P P O  D E L L E  P E R S O N E
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• L' headquarter e i negozi italiani utilizzano   
 energie rinnovabili
• Il 100% dell'illuminazione e dei i display dei  
 negozi sono a basso consumo energetico
• Dal 2014, il 100% dei nuovi negozi e  quelli   
 ristrutturati utilizzano esclusivamente   
 illuminazione a LED
• Abbiamo raccolto più di 2,3 milioni  
 di bottiglie di plastica monouso, 
 contribuendo ad aiutare 26 comunità e   
 oltre 500 persone
• 140.000 kg in meno di plastica utilizzata   
 in due anni, grazie all'uso di plastica riciclata  
 e un design ecologico del merchadising

Percentuale di fornitori attivi nella catena di 
approvvigionamento certificati da Ecovadis 
entro il 2022:

• Fornitori di prodotti sfusi: 52%
• Packaging primari: 46%
• Packaging secondari: 29%
• Accessori: 32%
• Materiali POP: 14%

Nel 2022 sono state effettuate ispezioni 
etiche presso 11 dei nostri 34 fornitori non 
appartenenti all'UE: tutte le ispezioni hanno 
ottenuto valutazioni soddisfacenti (uguali  
o superiori a 8/10).

Sostegno alla catena del valore locale:  
il 75% dei nostri fornitori si trova in Europa.

• Energie rinnovabili in tutte le sedi aziendali e  
 nei negozi KIKO Milano di tutto il mondo entro  
 il 2030
• Illuminazione completamente a LED in tutti  
 i negozi entro il quarto trimestre del 2025
• Rinnovare la collaborazione con Plastic Bank  
 per evitare che le bottiglie di plastica finiscano  
 negli oceani
• Raccogliere 4,6 milioni di bottiglie di plastica  
 monouso entro il 2023

• 100% dei principali fornitori che aderiscono  
 al codice etico KIKO Milano entro il 2025
• 100% dei principali fornitori che otterranno  
 entro il 2030 una valutazione di sostenibilità,  
 certificata da un’istituzione esterna   
 riconosciuta a livello globale (ad esempio,   
 Ecovadis) 
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C R E A R E  V A L O R E  C O N D I V I S O  P E R  L A  C O M U N I T À

Nel 2022, nell'ambito della partnership attiva/
continuativa con la Fondazione Umberto 
Veronesi abbiamo raggiunto i seguenti traguardi:
• Raggiunto 3 milioni di donne con messaggi per  
   la prevenzione delle malattie correlate all'HPV
• Finanziato 2 borse di ricerca contro l'HPV

Abbiamo avviato una partnership con Ai.Bi 
Associazione Amici dei Bambini per sostenere le 
donne fragili attraverso:

• Donazioni di prodotti
• Corsi di make-up
• Supporto psicologico
• Percorsi di crescita professionale
• Finanziamento di borse di studio

• Mantenere una forte connessione con la   
 comunità, contribuendo al suo benessere
• Sostenere organizzazioni che abbracciano  
 le cause in cui crediamo, come l'assistenza   
 alle donne e la promozione della diversità  
 e dell'inclusione

P R O D O T T I  R E S P O N S A B I L I  E  D I  Q U A L I T À

• Approvvigionamento di Mica 100%   
  responsabile, senza lo sfruttamento di   
 lavoro minorile
• Spedizioni plastic-free da e-commerce   
 europei proprietari
• 99,9% dei prodotti della linea continuativa   
 privi di OGM (Organismi Geneticamente   
 Modificati)
• 100% dei prodotti della linea continuativa   
 privo di microsfere di plastica solida
• 100% gli astucci di carta P2 con    
 certificazione FSC

• Raggiungere il 20% delle soluzioni di   
 imballaggio sostenibili (riciclabili, riutilizzabili, 
 compostabili o realizzati con materiali riciclati)  
 entro il 2025
• 50% di imballaggi sostenibili entro il 2030
• Una media del 30% di ingredienti provenienti  
 da fonti sostenibili in tutti i nuovi prodotti KIKO  
 Milano entro il 2023 e il 60% entro il 2030

D I F E N D E R E  I L  P I A N E T A

A F F R O N T A R E  I L  C A M B I A M E N T O  I N S I E M E  A I  N O S T R I 
F O R N I T O R I
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In KIKO Milano, aspiriamo a creare valore attraverso i nostri prodotti e a perseguire 
lo viluppo sostenibile, perché crediamo che il valore della nostra azienda dipenda dal 
valore generato per le nostre Persone, per la Comunità e per l’Ambiente. 

KIKO Milano Cares for the People
Protezione e sviluppo delle Persone 
La protezione e lo sviluppo delle persone sono tra le nostre priorità e costituiscono 
un capitolo essenziale nel nostro percorso di sostenibilità. In KIKO è fondamentale 
promuovere l’inclusione e la diversità delle nostre Persone, sostenere il loro 
sviluppo e garantirne benessere e coinvolgimento in tutte le attività. 

Creare valore condiviso per la Comunità
Crediamo che lo sviluppo di un’azienda possa avvenire solo in armonia e nel rispetto 
della realtà in cui è parte attiva. Per questo motivo promuoviamo investimenti 
nel sociale e ci impegniamo attivamente per supportare le donne attraverso la 
collaborazione con molte organizzazioni che promuovono diversità ed inclusione.

KIKO Milano Cares for the Environment
Prodotti responsabili e di qualità 
In KIKO Milano ci impegniamo a fornire cosmetici sicuri e di alta qualità ai clienti, che 
includono anche prodotti realizzati con ingredienti sostenibili e packaging con materiali 
riciclati o riciclabili.

Difendere il nostro Pianeta
Il percorso verso lo sviluppo sostenibile richiede politiche, procedure e azioni concrete 
volte a proteggere l’ambiente, quali: la riduzione del nostro impatto sul clima - 
attraverso una gestione sostenibile dei negozi fisici, delle spedizioni e della logistica – 
l’utilizzo di energia rinnovabile e la riduzione di rifiuti.

Adottare il cambiamento insieme ai nostri fornitori
Le nostre priorità consistono nel potenziare la partnership con una rete di fornitura 
etica e di qualità basata sulla condivisione di filosofia, valori e pratiche sostenibili 
che garantiscano una gestione responsabile della catena di approvvigionamento e 
di benessere lungo l’intera catena del valore capace di provvedere alla sicurezza dei 
nostri dipendenti, fornitori, distributori e consumatori. 

GOVERNANCE

Una Governance chiara, solida e coordinata è fondamentale per lo 
sviluppo e la gestione degli impatti e dei progetti ESG. 

Crediamo, infatti, fermamente nell’etica e nell’integrità delle attività 
aziendali fondate sulla base di valori, quali: trasparenza, onestà e 
responsabilità sociale ed ambientale. 

Inoltre, come azienda globale e complessa, crediamo fermamente che un 
comportamento etico e controllato sia un requisito fondamentale per 
operare.

I nostri valori (trasparenza, onestà, integrità e responsabilità sociale ed 
ambientale), alimentati dalla passione e dalla ricerca d’eccellenza delle 
persone che lavorano con noi, sono alla base del successo della nostra 
Azienda.

Pertanto, abbiamo sviluppato il nostro Codice Etico per promuovere un 
ambiente stimolante e professionale. 

UN
PERCORSO
SOSTENIBILE
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